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Beschwerdemanagement
Anlage 1 zur Schulordnung vom 16.06.2026

1. Grundsitze fiir den Umgang mit Konflikten und Beschwerden

Konflikte und unterschiedliche Wahrnehmungen sind Teil des gemeinsamen Schullebens. Ein
professioneller und fairer Umgang damit ist fir ein positives Schulklima unerlasslich. Bei der Klarung
von Konflikten und Beschwerden gelten folgende Grundsatze:
* Direktheit und Respekt: Konflikte werden grundsétzlich zuerst mit der direkt beteiligten
Person besprochen. Der Umgang ist stets respektvoll und sachlich.
* Vertraulichkeit: Beschwerden und die damit verbundenen Informationen werden vertraulich
behandelt.
» Konstruktive Lésung: Das Ziel ist immer eine einvernehmliche und zukunftsorientierte
Klarung, keine "Abrechnung".
« Eskalationsprinzip: Die ndchsthéhere Instanz (z.B. Klassenleitung, Schulleitung) wird erst
eingeschaltet, wenn eine direkte Klarung nicht moglich war.
« Sofortige Meldung: Bei Verdacht auf Straftaten, Gefahr fiir das Kindeswohl oder massive
Bedrohungen wird umgehend die Schulleitung informiert.

2. Beschwerdewege und Ansprechpartner

Die folgende Tabelle bietet eine Orientierung fur den Instanzenweg bei unterschiedlichen
Problemstellungen. Sie stellt das Regelverfahren dar, kann aber im Einzelfall angepasst werden.

Problemstellung Beschwerdefiihrende/r 1. Schritt 2. Schritt 3. Schritt
Einzeiner Schiler / Schiiler/in, Eltern Direktgesprach mit | Klassenleitung (ggf. mit Schulleitung
Einzelne Schiilerin hat der betroffenen Fachlehrkraft)
ein Problem mit einer Fachlehrkraft
Lehrkraft
Schilergruppe hat ein | Betroffene Direktgesprach mit | Klassenleitung Schulleitung
Problem mit einer Schiiler/innen, Eltern der betroffenen (Vertrauenslehrkraft oder
Lehrkraft Fachlehrkraft (ggf. Schulsozialarbeit
mit einbeziehen)
Klassensprecher/in)
Allgemeine Probleme / | Schiler/in, Eltern, Klassenleitung (ggf. | Klassenkonferenz Schulleitung
Konflikte in der Klassenleitung mit (einberufen durch
Klassengemeinschaft Schulsozialarbeit) Klassenleitung)
Konflikt / Streit Betroffene Aufsichtfihrende Klassenleitung gemeinsam | -
zwischen Schuler/innen Lehrkraft oder mit Schulsozialarbeit
Schiilerinnen und Fachlehrkraft /
Schiilern Schulsozialarbeit
Verdacht auf Mobbing | Betroffene, Mitschiler, Jede Lehrkraft oder | Klassenleitung gemeinsam | Schulleitung
oder (psychische) Eltern, Lehrkrafte Schulsozialarbeit mit Schulsozialarbeit (Koordination, ggf.
Gewalt unter Schiilern (erste Anlaufstelle) | (InterventionsmaRnahmen) | Ordnungsmanahmen)
Korperliche Gewalt Betroffene, Zeugen, Jede Lehrkraft Klassenleitung & Schulleitung
zwischen Schiilern Lehrkrafte (sofortiges Schulleitung (Erziehungs- und
Einschreiten) / (Sofortmalnahmen, Ordnungsmaflnahmen,
Schulleitung Einbeziehung der Eltern) ggf. polizeiliche
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Problemstellung Beschwerdefiihrende/r 1. Schritt 2. Schritt 3. Schritt
Beschwerde gegen Schiiler/in, Eltern Durchfiihrende Schulleitung -
eine Lehrkraft /
Erziehungsmafinahme Klassenleitung
(z.B. Nacharbeit) (Klarungsgesprach)
Beschwerde gegen Eltern, volljahrige/r Schulleitung Staatliches Schulamt -
eine Schiler/in (schriftlicher (Aufsichtsbehérde)
Ordnungsmafinahme Widerspruch)
(z.B. Ausschluss vom
Unterricht)
Lehrkraft hat ein Lehrkraft Gesprach mit Klassenleitung Schulleitung
Problem mit einem/r dem/der Schiiler/in, | (Unterstiitzung im
einzelnen Schiiler/in Information der padagogischen Umgang)
Eltern
Lehrkraft hat ein Lehrkraft Klassenleitung Schulleitung (ggf. -
Problem mit einer (gemeinsame Einbeziehung des
Schulergruppe Gesprachsfiihrung) LKIassenelternrates)

Hinweis: Die Vertrauenslehrkrafte und die Schulsozialarbeit kénnen in jedem Stadium des
Verfahrens als neutrale Vermittler und Berater hinzugezogen werden.

Allgemeines

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Anlage der Schulordnung ganz oder teilweise unwirksam
sein, so wird hierdurch die Gultigkeit der Anlage zur Schulordnung im Ubrigen nicht beriihrt. Anstelle
der unwirksamen Bestimmungen soll eine angemessene Regelung gelten, die dem am nachsten
kommt, was die Schulkonferenz gewollt hatte, wenn sie bei der Beschlussfassung den Punkt
beachtet hatte, sofern dies rechtlich méglich ist.

Soweit in dieser Anlage zur Schulordnung nichts anderes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

Schoénberg, 16.06.2026
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